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- 综述 与 专 论 


我 国 全 科 医 师 在 社区 传染 病 防治 工作 中 的 现状 及 展望 


马云 管 ”“， 任 其 其 ”， 节 艳 、 


【 摘要 】 传染 病 防 控 关系 民生 大 计 。 全 科 医 师 作 为 基层 医疗 的 主要 承担 者 之 一 ， 在 社区 传染 病 防治 工作 中 发 挥 
着 无 可 替代 的 作用 。 本 研究 在 结合 我 国 全 科 医 师 社区 传染 病 防治 工作 现状 的 基础 上 ， 通 过 梳理 国内 外 相关 文献 ， 就 其 
在 防治 工作 中 的 不 足以 及 应 发 挥 的 作用 展开 探讨 ， 认 为 应 进一步 完善 传染 病 防 控 法 律 法 规 体 系 、 落 实 分 级 诊疗 制度 、 
健全 强大 的 防 探 体系 信息 平台 ， 建 立 有 效 的 激励 和 发 展 机 制 、 加 大 基层 医疗 的 财力 和 物力 投入 以 及 加 强 医学 继续 教育 
和 定期 演练 ， 以 增强 我 国 全 科 医 师 的 岗位 吸引 力 和 社区 传染 病 综合 防治 能 力 ， 以 期 在 未 来 其 能 胜任 社区 传染 病 防 控 工 
作 。 
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[ Abstract 】 


General practitioners play an irreplaceable role in the community—based prevention and control of communicable diseases as one 


The prevention and control of communicable diseases is a major concern for the livelihood of the people. 


of the key providers of primary care. This study discusses the shortcomings of general practitioners and the role they should play 
in the community—based prevention and control of communicable diseases based on the ircurrent situation by reviewing relevant 
domestic and foreign literature, and proposes thatthe laws and regulation system for the prevention and control of communicable 
diseases should be improved, a hierarchical medical system should be implemented, arobust information platform of prevention 
and control system should be enhanced, an efficientincentive and development mechanism should be established, the financial 
and material investment in primary care, continuing medical education and regular drills should be enhanced, aiming to 
enhance the job attraction of general practitioners and the capabilities of community—based comprehensive prevention and 
control of communicable diseases, for the competency of general practitioners in the community—based prevention and controlof 
communicable diseases. 
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传染 病 是 指 由 病原 微生物 感染 人 体 后 产生 的 有 传染 
性 、 在 一 定 条 件 下 可 造成 流行 的 疾病 “" 。 目 前 ， 全 球 
传染 病 流行 情况 十 分 严峻 ， 新 老 传 染病 对 健康 的 威胁 交 
替 发 生 ”。 作 为 世界 上 人 口 最 多 的 发 展 中 国家 ,传染 
病 对 我 国人 群 健康 的 危害 形势 十 分 严重 ， 是 造成 发 病 与 
死亡 的 主要 病 种 之 一 ， 因 此 完善 传染 病 防 控 体 系 尤为 重 
要 中 。 社 区 作为 社会 治理 的 基础 单元 ， 是 传染 病 防 控 
的 前 沿 阵 地 和 重要 关口 ， 对 降低 或 阻止 传染 病 的 扩散 和 
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传播 起 到 网 底 作 用 '! 。2022 年 全 国 卫 生 健 康 工作 会 议 
和 《政府 工作 报告 》 中 指出 : “要 以 基层 为 重点 ， 完 善 
重大 疾病 防 控 策略 ， 以 社区 防 控 能 力 建设 为 核心 ， 加 强 
社区 防 控 人 才 队 伍 建设 ， 强 化 健康 教育 和 管理 ”' 5) 。 
说 明 在 今后 相当 长 的 时 间 里 ， 社 区 传染 病 防治 仍然 是 疾 
病 预防 控制 工作 的 重点 。 

全 科 医 师 是 社区 基础 医疗 服务 的 主要 提供 者 ， 也 是 
社区 早期 发 现 和 防 控 传染 病 的 第 一 道 防线 ， 在 防 控 传染 
病 中 起 着 不 可 兰 代 的 作用 ' ”1 。 但 是 多 项 研究 显示 我 国 
全 科 医 师 不 能 较 好 地 胜任 社区 传染 病 防 控 的 工作 “1。 
本 文通 过 梳理 国内 外 相关 文献 ， 结 合 我 国 全 科 医 师 在 社 
区 传染 病 防治 工作 现状 ， 探 讨 其 在 防 控 工作 中 的 不 足 之 
处 以 及 应 发 挥 的 作用 ， 为 现 阶 段 提高 我 国 全 科 医 师 的 社 
区 传染 病 防治 能 力 提供 参考 。 

本 文 文献 检索 策略 : 系统 检索 中 国 知 网 ， 万 方 数 
据 知 识 服 务 平台 ， 维普 网 ，PubMed,，Web of Science 
等 数据 库 ， 检 索 策 略 采用 主题 词 与 自由 词 相 组 合 的 方 
式 。 检 索 时 间 为 2014 年 一 2023 年 1 月。 中文 检索 词 
包括 全 科 医 师 ， 家 庭 医师 ， 传 染病 ， 疫 病 ， 突 发 公 
共 卫 生 事 件 ， 疫情， 能 力 ， 胜 任 力 ， 现 状 ， 问题 ， 
政策 等 检索 词 及 其 组 合 。 英 文 检索 词 包括 “general 


二 和 3? 
practitioners 


“ohvsici . ” «hvsic 
physicians, primary care physicians, 


family” “communicable diseases” “influenza” “role” 
“competency”“policy implementation ”等 检索 词 及 其 组 合 。 
纳入 标准 : 文献 内 容 涉及 国内 外 全 科 医 师 在 社区 传染 病 
防治 工作 现状 、 经 验 以 及 政策 等 相关 文献 。 排 除 标准 : 
与 本 文 主题 无 关联 的 文献 、 质量 较 差 的 文献 、 重 复发 表 、 
无 法 获取 全 文 的 文献 等 。 
1 我 国 全 科 医 师 在 社区 传染 病 防 治 工作 中 的 现状 

目前 ， 全 科 医 师 在 传染 病 防 治 工作 中 主要 承担 着 为 
社区 居民 提供 高 质量 的 、 综 合 的 、 持 续 的 和 个 体 化 的 健 
康 管理 服务 ,传染 病 日 常 监测 、 发 现 、 报 告 、 分 类 管理 、 
转 诊 和 健康 教育 等 职责 。 但 是 多 项 研究 认为 我 国 全 科 医 
师 不 能 较 好 的 胜任 传染 病 相关 防治 工作 “" 。 
1.1 全 科 人 才 资 源 匮乏 ”截止 到 2021 年 底 ， 我 国 注册 
为 全 科 医 师 的 人 数 总 数 为 43.5 万 人 ， 不 及 临床 医生 总 
数 的 13.9%， 每 万 人 口 拥有 全 科 医 师 3.08 人 '" 。 这 与 
国务 院 曾 明确 提出 “到 2030 年 ， 城 乡 每 万 名 居民 拥有 
5 名 合格 的 全 科 医 师 ， 全 科 医 师 队伍 基本 满足 健康 中 国 
建设 需求 ”的 目标 尚 有 差距 ” 。 发 达 国 家 全 科 医 师 数 
量 普遍 接近 临床 医生 总 数 的 30% ,甚至 达到 50% 及 以 上 ， 
其 与 居民 的 比例 平均 为 1 : (2 000~2 500 ) "1, 整体 来 看 ， 
我 国 全 科 医 师 的 数量 与 发 达 国 家 以 及 我 国 的 预期 值 相 比 
仍 存在 很 大 差距 ， 这 将 极 大 地 限制 全 科 医 师 在 社区 传染 
病 防治 工作 中 所 发 挥 的 作用 。 
1.2 ”传染 病 相关 理论 和 应 对 技能 掌握 不 足 美国 医学 
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教育 家 Miller 认为 ， 学 习 过 程 从 知识 积累 向 临床 实践 能 
力 发 展 所 经 历 的 四 个 层级 是 循序 渐进 、 不 可 逾越 的 "2 。 
因此 掌握 传染 病 相关 理论 知识 是 全 科 医 师 防 控 好 社区 传 
染病 的 基石 。 然 而 , 三 项 研究 从 全 科 医 师 对 传染 病 监测 、 
上 报 以 及 职业 防护 ， 环 境 的 消毒 处 理 ， 流 行 病 学 调查 方 
法 等 不 同方 面 的 知识 掌握 程度 进行 调查 ， 认 为 全 科 医 师 
在 知识 积累 方面 存在 不 足 “”*” "1 。 在 传染 病 防 控 相关 
技能 方面 ， 多 项 研究 还 对 全 科 医 师 的 传染 病 诊断 能 
应 急 处 理 能 力 ， 与 疾病 预防 控制 中 心 以 及 上 级 医院 等 机 
构 和 人 公安、 交通、 农业 、 工 商 、 镇 街 等 政府 部 门 协调 能 
力 ， 相 关 法 律 法 规 运用 能 力 等 进行 了 调查 ， 认 为 全 科 医 
师 在 此 方面 也 存在 不 足 “> 1] 。 
1.3 ”传染 病 防 控 期 间 ， 社 区 居民 健康 管理 工作 开展 不 
够 深入 ”在 传染 病 防 控 期 间 ， 全 科 医 师 不 仅 要 提供 传染 
病 防治 相关 公共 卫生 服务 ,同时 也 要 做 好 居民 健康 的 “ 守 
门人 ”, 承 担 社区 居民 的 健康 教育 .重点 人 和 群 的 健康 照顾 、 
社会 心理 干预 等 多 项 健康 管理 工作 。 多 项 研究 对 全 科 医 
师 开 展 传染 病 相 关 健 康 教 育 工 作 进 行 研究 ， 认 为 全 科 医 
师 并 没有 有 效 地 开展 这 些 服务 '”'” ”1 。 在 新 型 冠状 病 
毒 感染 ( COVID-19 ) 疫情 期 间 , 少数 居民 不 佩戴 口 电 、 
参加 聚集 活动 、 育 目 抢 购 “ 双 黄连 ”以 及 “ 布 洛 芬 ”等 
现象 不 仅 反映 出 部 分 居民 自我 防范 意识 不 足 、 应 对 大 规 
模 疫情 的 心理 以 及 健康 素养 不 高 等 情况 ， 同 时 也 间接 地 
反映 了 全 科 医 师 的 社区 健康 教育 力度 和 效果 不 足 。 除 了 
健康 教育 外 ， 有 两 项 研究 发 现在 COVID-19 疫情 防 控 期 
间 ， 全 科 医 师 存 在 对 居家 隔离 人 员 的 医疗 援助 主动 性 不 
足 、 上 门 指导 操作 不 够 规范 、 对 辖区 居民 的 健康 状况 等 
信息 掌握 不 全 等 问题 ”了 1 。 上 述 情况 都 反映 了 在 防 控 
社区 传染 病 的 同时 ， 全 科 医 师 还 没有 真正 起 到 居民 健康 
“守门 人 ”的 作用 。 
2 我 国 全 科 医 师 在 社区 传染 病 防治 工作 中 的 经 验 
虽然 我 国 全 科 医 师 在 社区 传染 病 防 控 工 作 中 存在 人 
才 资 源 匮乏 、 对 传染 病 相关 理论 和 应 对 技能 掌握 不 足以 
及 社区 居民 健康 管理 工作 开展 不 够 深入 的 问题 ， 但 是 他 
们 在 承担 了 一 次 次 传染 病 防 控 任 务 并 借鉴 了 国外 全 科 医 
师 的 经 验 后 ， 在 防 控 工 作 方 面积 累 了 丰富 的 经 验 。 
2.1 传染 病 的 “时 发现 ， 早 报告 ， 早 隔离 ” 早 发 现 、 
早报 告 、 早 隔离 是 社区 传染 病 防 控 的 关键 措施 *; 。 健 
康 中 国 行动 推进 委员 会 发 布 的 “健康 中 国 行动 (2019 一 
2030 ) ”传染 病 防 控 行动 中 ， 提 出 要 加 强 乙 型 肝炎 、 结 
核 病 、 艾 滋 病 、 流 感 等 传染 病 重点 人 群 的 盘查 ， 辟 励 医 
疗 机 构 引 导 广 大 医务 人 员 做 好 早 发 现 的 工作 ， 以 降低 常 
见 传染 病 的 感染 率 和 病死 率 “…”; 。 因 此 作为 患者 的 首 诊 
医生 ， 全 科 医 师 应 尽早 发 现 和 隔离 确诊 病例 、 疑 似 病例 
和 无 症状 感染 者 ， 以 减少 传染 病 的 传播 “| 。 可 疑 传染 
病 的 “早报 告 ” 是 传染 病 整体 预警 的 重要 手段 ， 也 是 分 
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析 传 染病 可 能 的 流行 病 学 特征 、 启 动 社区 传染 病 防 控 预 
案 和 及 时 制定 防 控 措施 等 的 数据 基础 “ 。 一 项 研究 对 
COVID-19 疫情 在 武汉 暴发 的 原因 进行 了 事后 分 析 ， 认 
为 在 COVID-19 疫情 早期 ， 以 全 科 医 师 为 主 的 首 诊 医生 
在 发 现 与 严重 急性 呼吸 综合 征 (SARS ) 相似 的 “不 明 
原因 肺炎 ”病例 后 ， 未 及 时 识别 及 上 报 疑似 病例 是 其 发 
生 的 原因 之 一 。 因 此 首 诊 医 生 在 传染 病 早 期 防 控 中 
应 及 早上 报 疑似 病例 。“ 早 隔离 ”是 切断 传播 途径 的 重 
要 措施 ， 且 易于 在 社区 实施 。 对 于 传染 病 ， 全 科 医 师 初 
次 接 诊 时 ， 便 需要 根据 病史 、 首 发 症状 及 体征 ， 推 断 传 
染病 类 型 及 可 能 的 传播 途径 。 在 此 基础 上 ， 立 即 选择 合 
适 的 阻 断 方式 ,并 与 政府 部 门 和 疾病 预防 控制 中 心 协作 ， 
将 疑似 感染 者 安全 地 隔离 到 临时 隔离 点 ， 以 防止 交叉 感 
染 的 发 生 :5 ”| 。 
2.2 传染 病 防 控 期 间 的 社区 居民 健康 管理 ”世界 家 庭 
医学 组 织 (WONCA ) 主席 李 国 栋 教授 认为 “全 科 医 师 ， 
尤其 是 家 庭 医 生 , 肩负 着 “ 首 诊 -后 持续 性 干预 ”的 责任 ， 
他 们 总 是 立 于 疫情 防御 的 一 线 ， 同 时 也 管理 着 突 发 事件 
所 带 来 的 后 果 ” 2 。 可 见 , 除了 承担 传染 病 防 控 工作 外 ， 
全 科 医 师 在 传染 病 流行 期 间 还 应 承担 对 社区 居民 健康 管 
理 的 任务 ， 尤 其 是 对 被 隔离 的 疑似 、 确 诊 的 人 群 以 及 孩 
子 、 孕 产妇 、 慢 性 病 患 者 等 重点 人 群 。 
在 健康 教育 方面 ， 多 项 研究 报告 我 国 群众 的 健康 素 
养 、 法 治 观念 等 综合 素质 不 足 ， 这 同样 也 反映 出 全 科 医 
师 对 群众 开展 的 健康 教育 的 力度 和 效果 不 佳 '” |。 
而 一 项 对 全 科 医 师 在 SARS 防治 中 作用 的 研究 发 现 ， 同 
政府 的 宣传 相 比 ， 全 科 医 师 的 宣教 内 容 更 容易 为 民众 接 
受 ， 更 具有 可 操作 性 ， 更 容易 达到 预防 的 目的 '* 。 因 
此 全 科 医 师 应 该 提高 健康 教育 能 力 。 多 项 研究 认为 在 提 
高 健康 宣教 效果 方面 ， 可 以 从 以 下 两 方面 进行 : 首先 ， 
拓展 健康 教育 的 方式 如 宣传 栏 、 微 信 、 微 博 、 公 众 号 、 
广播 、 电 视 、 线 上 门诊 等 ; 其次， 还 应 针对 不 同 对 象 、 
不 同时 期 、 不 同 问题 给 予 正确 的 个 性 化 指导 ， 如 对 于 被 
隔离 的 人 群 , 全 科 医 师 应 为 患者 及 其 家 属 进 行 有 关 隔 离 、 
自我 监测 等 的 注意 事项 和 发 放 体温 计 、 消 毒液 等 物资 的 
使 用 方式 等 的 宣教 “2 2 33 。 从 而 提高 患者 及 其 周 
于 人 的 健康 素养 和 防护 意识 ， 帮 助 患者 、 家 属 等 身边 的 
人 群 正确 对 待 疾病 , 消除 恐慌 心理 和 减少 传染 病 的 扩散 。 
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性 病 患者 提供 长 处 方 并 提供 随访 指导 用药 干 预 等 服务 ， 
为 失 能 、 行 动 不 便 的 独居 弱势 群体 提供 上 门 巡 诊 服务 和 
为 老人 、 婴 幼儿 、 孕 产妇 提供 保健 和 居家 管理 服务 等 '” 
5, 3] 这些 服务 有 助 于 减少 因 失 联 或 管理 中 断 引 起 的 
慢性 病 等 其 他 疾病 加 重 风 险 、 为 寻求 非 紧 急 医 疗 服 务 造 
成 的 医院 人 流量 ， 进 而 降低 交叉 感染 风险 。 两 项 研究 还 
认为 ， 在 传染 病 预 防 方面 ， 全 科 医 师 可 通过 管理 患者 的 
健康 档案 、 查 阅 以 及 询问 患者 健康 体检 信息 等 方式 进行 
高 危 人 群 的 筛选 ， 并 通过 长 期 随访 管理 、 不 良 行为 的 干 
预 等 方式 降低 高 危 人 群 的 感染 率 '” ?1 。 而 在 治疗 方面 ， 
全 科 医 师 可 通过 制定 个 性 化 的 治疗 方案 ， 定 期 随访 来 督 
促 患 者 完成 全 程 的 规律 用 药 和 定期 到 定点 医疗 机 构 复查 
等 事项 '”” 。 当 患者 病情 出 现 变 化 ， 全 科 医 师 评估 患 
者 病情 后 应 协调 医疗 资源 ， 为 其 提供 转 诊 服务 ， 并 关注 
患者 病情 进展 和 出 院 后 管理 :1 。 

3 ”国外 全 科 医 师 防 控 社 区 传染 病 的 经 验 

3.1 重视 全 科 医 师 传染 病 防 控 体 系 的 基础 建设 ”英国 、 
美国 、 日 本 等 国家 重视 传染 病 法 律 法 规 体 系 、 全 科 医 师 
首 诊 以 及 转 诊 制 度 、 传 染病 防 控 体 系 信息 平台 的 建设 和 
使 用 以 及 对 基层 传染 病 防 控 财 政 投入 。 在 法 律 法 规 体 系 
方面 ， 美国、 日 本 、 英 国 等 发 达 国家 在 防治 传染 病 的 进 
程 中 ， 陆 续 出 台 了 具有 分 工 明 确 、 协 调 有 序 、 操 作 性 
强 、 相 互补 充 等 多 项 特点 的 法 律 法 规 ， 并 逐渐 形成 了 较 
完备 的 法 律 法 规 体系 ， 为 全 科 医 师 等 一 线 传染 病 防 控 人 
员 提 供 了 行动 依据 '* ”1 。 在 全 科 医 师 制 度 方面 ， 英 
国 、 澳 大 利 亚 等 国家 强调 全 科 医 师 首 诊 制 以 及 严格 转 诊 
制 。 这 有 利于 全 科 医 师 实施 传染 病 监测 、 发 现 、 诊 断 、 
上 报 、 隔 离 以 及 持续 干预 等 多 项 工作 '*  。 在 防 控 体 
系 信 息 平台 的 建设 上 ， 英国、 美国 、 加 拿 大 等 国家 通过 
建设 和 使 用 具备 网 络 监测 、 数 据 分 析 、 传 染病 通报 等 功 
能 的 网 络 平台 ， 来 实现 多 方 信 息 整 合共 享 、 融 合 利用 等 
目标 %] 。 这 使 得 全 科 医 师 等 一 线 防 控 人 员 能 及 早 
发 现 传染 病 并 及 时 采取 措施 ， 以 减少 传染 病 的 传播 和 降 
低 上 级 医院 的 医疗 负担 。 在 财政 支持 方面 ， 欧 美 、 日 澳 
等 国家 自 全 科 医 师 制度 实施 以 来 ， 医 疗 投 入 主要 向 基层 
倾斜 ， 有 一 项 研究 表明 欧洲 国家 ( 如 比利时 、 丹 麦 、 荷 
兰 等 ) 强 有 力 的 基层 医疗 服务 能 力 与 其 良好 的 财政 投入 
等 因素 密切 相关 "1 。 可 见 ， 较 好 的 财政 投入 有 利于 全 


在 社会 心理 干预 方面 ， 传 染病 所 引发 的 精神 健康 问 
题 ， 如 创伤 后 遗 症 、 抑 郁 症 等 和 身体 健康 问题 具有 同样 
的 伤害 性 ， 全 科 医 师 应 为 患者 提供 心理 热线 、 在 线 咨 询 
等 心理 危机 的 干预 服务 ， 以 避免 大 范围 社会 妃 慌 ， 从 而 
维持 正常 的 社会 秩序 "| 。 

在 健康 照顾 方面 ， 三 项 研究 认为 传染 病 期 间 ， 全 科 
医师 应 该 通过 微 信 、 短 信 、 电 话 及 其 他 可 能 的 信息 化 平 
台 主 动 为 社区 居民 提供 连续 性 和 综合 性 的 服务 ， 如 为 慢 


科 医 师 社 区 传染 病 防 控 的 开展 。 

3.2 强化 全 科 医 师 传 染病 防治 的 培训 及 演练 在 提升 
传染 病 防 控 能 力 上 ， 澳 大 利 亚 、 日 本 等 国定 期 对 全 科 医 
师 进 行 传染 病 相关 知识 以 及 技能 的 培训 和 应 急 演练 ， 以 
增强 全 科 医 师 对 传染 病 预 警 、 预 测 、 报 告 以 及 与 疾病 预 
防 控制 中 心 和 政府 等 部 门 协 调 等 的 能 力 ' ”” 。 如 澳 
大 利 亚 皇 家 全 科 医 师 学 会 (RACGP ) 每 年 均 会 召开 年 
度 会 议 ， 为 全 科 医 师 提供 最 新 的 临床 研究 与 教育 “| 。 
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SARS 之 后 ,德国 7 个 国家 级 传染 病 治疗 中 心 每 2~3 个 
月 就 会 组 织 一 次 针对 严重 烈性 病毒 的 实 操 演练 “| 。 
3.3 ”注重 传染 病 日 常 监测 与 预防 ”在 新 加 坡 、 加 拿 大 、 
美国 等 国 ， 全 科 医 师 日 常 注 重 “ 医 ”与 “ 防 ” 的 融合 。 
以 全 科 医 师 为 主 的 基层 医疗 卫生 机 构 平 时 注重 传染 病 以 
及 其 相关 症状 的 监测 与 预防 ， 如 新 加 坡 为 有 效 落实 平时 
的 预防 与 监测 ， 设 置 社区 范围 的 急性 呼吸 道 感染 监测 ， 
在 一 定 程度 上 促进 了 疫情 在 基层 的 尽早 发 现 | 。 

4 ”我 国 全 科 医 师 防 控 社 区 传染 病 工作 展望 

虽然 我 国 全 科 医 师 在 经 历 了 一 次 次 实践 和 借鉴 了 国 
外 宝贵 经 验 后 ， 在 防 控 社 区 传染 病 能 力 方 面 有 一 定 程度 
上 地 提升 ,但 我 国 全 科 医 师 在 防 控 能 力 方面 还 需 进一步 
完善 ， 以 胜任 社区 传染 病 防 控 工作 。 

4.1 加强 顶 层 设计 ， 健 全 法 律 、 政 策 保障 体系 ”我国 
传染 病 防 控 相 关 法 律 制 度 体系 不 完善 ， 不 能 在 全 科 医 师 
应 对 社区 传染 病 时 提供 行动 依据 ， 应 进一步 明确 各 项 法 
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44 ] 。 因 此 应 定期 进行 常规 传染 病 以 及 重大 公共 卫生 事 
件 的 监测 、 上 报 、 处 理 等 操作 练习 以 及 应 急 技 术 演 练 “1。 
为 提高 全 科 医 师 的 培训 效果 ， 应 采取 如 自 导 式 学 习 、 交 
互 式 学 习 、 以 问题 为 基础 的 学 习 和 线 上 授课 学 习 等 灵活 、 
有 效 的 培训 方式 ， 适 量 增加 培训 次 数 和 在 培训 之 后 ， 通 
过 设 定 笔试 、 临 床 实际 操作 技能 等 考核 方式 ， 来 评估 全 
科 医 师 的 培训 效果 并 以 负 反馈 的 方式 调整 培训 内 容 、 形 
式 和 次 数 等 [4, 38, 46-47] 

4.3 强化 防疫 健康 宣教 ， 树 立 “ 医 防 融合 ”理念 ”全 
科 医 师 既 是 基本 医疗 服务 的 提供 者 ， 也 是 公共 卫生 服务 
的 执行 者 。 但 是 多 项 研究 发 现 全 科 医 师 存在 “重治 轻 防 ” 
的 现象 ”2 “| 。 因 此 首先 应 该 促进 全 科 医 师 坚 持 预防 
为 主 的 卫生 健康 工作 方针 ， 树 立 “ 医 防 融合 ”理念 ， 注 
重 传染 病 以 及 相关 症状 的 日 常 监测 等 工作 。 其 次 ， 健 康 
教育 和 健康 促进 是 公共 卫生 服务 的 基本 职能 ， 在 传染 病 
和 慢性 非 传染 性 疾病 的 预防 与 控制 、 应 对 突 发 公共 卫生 


律 的 立法 目的 、 理 清 各 相关 法 律 法 规 之 间 的 关系 、 完 善 
疫情 信息 报告 和 发 布 程序 制度 和 明确 法 律 责任 归属 和 相 
关 概 念 的 界定 等 ， 从 而 构建 起 一 套 科 学 、 完 整 、 有 效 的 
传染 病 相 关 的 法 律 法 规 体 系 。 在 分 级 诊疗 制度 方面 ,我 
国 的 全 科 医 师 首 诊 以 及 双向 转 诊 制度 并 不 健全 。 这 限制 
了 全 科 医 师 发 挥 早 发 现 感染 者 的 作用 ， 应 逐步 完善 家 庭 
医生 签约 、 远 程 医 疗 制度 等 基层 首 诊 相 关 制 度 基础 ， 完 
善 各 级 医疗 机 构 之 间 双 向 转 诊 、 上 下 联动 以 及 一 些 与 分 
级 诊疗 相关 联 的 政策 制度 ， 以 推动 构建 “基层 首 诊 、 双 
向 转 诊 、 急 慢 分 治 、 上 下 联动 ”的 分 级 诊疗 格局 。 在 财 
政 投 入 方面 ， 由 于 我 国 存在 全 科 医 师 人 才 资 源 匮乏 和 基 
层 软 硬件 设施 不 到 位 的 问题 ， 应 建立 有 效 的 激励 机 制 和 
发 展 机 制 吸引 人 才 、 留 住人 才 ， 激 发 社区 全 科 医 师 的 热 
情 、 加 大 基层 财力 以 及 物力 的 投入 ， 从 而 增强 岗位 吸引 
力 和 提高 全 科 医 师 的 服务 能 力 。 

4.2 加 强 医学 继续 教育 和 应 急 演 练 ”多 项 研究 表明 ， 
全 科 医 师 应 对 社区 传染 病 的 综合 能 力 不 足 和 培训 需求 
高 ， 这 可 能 与 我 国 高 等 院 校 全 科 医 学 人 才 培 养 起 步 较 
晚 ， 其 传染 病 相关 教育 培训 常 被 边缘 化 有 关 ™ ”| 。 
此 外 目前 我 国 全 科 医 师 队 伍 主要 由 乡村 医生 或 社区 医生 
构成 ， 大 多 通过 全 科 医 师 转岗 培训 获得 资质 ， 年 龄 相对 
老化 、 职 称 学 历 相 对 较 低 和 专业 能 力 相 对 较 弱 等 现象 依 
然 不 同 程度 地 存在 ， 其 在 疾病 的 诊治 与 防 探 能力 上 略 显 
不 足 ”1 。 因 此 应 进一步 健全 院 校 教育 、 毕 业 后 教育 与 
继续 教育 体系 ， 如 在 继续 教育 阶段 ， 建 立 完善 的 传染 病 
亚 专长 全 科 医 师 的 培养 体系 ， 以 促使 全 科 医 师 掌握 如 流 
行 病 学 、 传 染病 学 、 计 算 机 网 络 等 多 学 科 知 识 以 及 相关 
技能 ， 提 升 传染 病 防治 能 力 “2” 。 同 时 由 于 有 多 项 研 
究 报告 全 科 医 师 在 应 对 重大 公共 卫生 事件 甚至 是 常见 传 
染病 时 缺乏 经 验 ， 难 以 在 防治 早期 进入 角色 [ 10，43， 


事件 等 工作 中 发 挥 着 重要 作用 。 因 此 全 科 医 师 应 主动 学 
习 最 新 发 布 的 指南 或 共识 、 扩 展 健康 宣教 的 方式 和 提高 
为 居民 提供 健康 教育 服务 的 主动 性 ， 这 有 助 于 群众 正确 
掌握 个 人 居家 防护 常识 、 外 出 防护 知识 、 疫 情 期 间 就 医 
常识 等 知识 ， 提 高 自我 防范 意识 和 能 力 ， 增 强 自身 法 律 
意识 ， 树 立正 确 的 健康 理念 ， 降 低 其 对 于 传染 病 的 恐 慢 
和 主动 配合 医疗 机 构 及 疾病 预防 控制 中 心 等 部 门 相关 工 
作 ' ”1 。 除 此 之 外 ， 错 误 的 信息 可 导致 民众 产生 歧视 、 
息 慌 等 不 良 情绪 ,因此 全 科 医 师 还 应 提升 心理 干预 能 
为 社区 居民 提供 心理 热线 、 网 络 问 诊 、 在 线 咨询 服务 等 
心理 危机 的 干预 服务 ， 以 避免 大 范围 社会 枣 慌 '”| 。 

传染 病 是 危害 社区 居民 健康 的 主要 疾病 之 一 。 全 科 
医师 应 发 挥 社区 传染 病 防 治 和 居民 健康 管理 的 双重 职 
能 。 现 阶段 我 国 全 科 医 师 在 社区 传染 病 防治 中 仍 存在 人 
才 资 源 荐 乏 、 对 传染 病 相 关 理论 和 应 对 技能 掌握 不 足以 
及 居民 健康 管理 工作 开展 不 够 深入 问题 。 因 此 建议 ， 健 
全 传染 病 相关 法 律 法 规 体系 、 落 实 分 级 诊疗 制度 、 建 立 
有 效 的 激励 和 发 展 机 制 、 加 大 基层 医疗 的 财力 和 物力 投 
入 以 及 加 强 医学 继续 教育 和 定期 演练 ， 以 增加 全 科 医 师 
的 岗位 吸引 力 和 提升 其 综合 能 力 ， 进 而 满足 基层 在 防 控 
传染 病 时 的 需求 。 

作者 贡献 : 马云 箭 负 责 文章 的 构思 与 设计 、 研 究 资 
料 的 收集 与 整理 、 论 文 撰写 、 论 文 的 修订 ; 任 著 著 、 印 


艳 负 责 文章 的 质量 控制 及 审 校 、 对 文章 整体 负责 ， 监 督 
管理 。 
本 文 无 利益 冲突 。 
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